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НОРМЫ ПРОВОЗА БАГАЖА И ПРАВИЛА ПЕРЕВОЗКИ
1. СТАНДАРТНЫЕ РАЗМЕРЫ БАГАЖА
Требования по весу и размеру:
	Тип багажа
	Высота(см)
	Длина (см)
	Ширина (см)  (или глубина)

	Ручная кладь
	55
	40
	23

	Багаж
	90
	75
	43

	Notes:                                                                                                                     (1) Требования относятся к багажу, размещенному вертикально. Указанные габариты включают размеры ручки, колес и карманов сумки.
(2) Крупногабаритный багаж должен быть размещен в специальном отсеке багажного отделения. За более подробной информацией обращайтесь Cyprus Airways Call Center  (Tel No 80000008) или +357 22 365700 (бесплатный звонок или e-mail webcenter@cyprusairways.com 
(3) Ручная кладь должна легко помещаться на багажной полке в кабине самолета. Ручная кладь, размер которой превышает указанные в таблице нормы, должна быть зарегистрирована как багаж.  


2. НОРМЫ БЕСПЛАТНОГО  ПРОВОЗА  БАГАЖА
	Нормы провоза багажа

	Категории пассажиров
	Ручная кладь
	Багаж

	
	Количество
мест
	Весовая система (вес до)
	Количество

мест
	Весовая система (вес до) 

	Эконом класс
	одно
	8 кг
	два
	20 кг

	Бизнес класс
	Одно
1 ноутбук или
1 портфель
	8 кг 
4 кг
	два
	35 кг

	Владельцы золотой карты                  
	Одно
1 ноутбук или
1 портфель
	8 кг
4 кг
	два
	40 кг

	Владельцы серебряной карты+Элит             
	одно
	10 кг
	два
	30 кг

	Студенты по студенческому билету
	одно
	8 кг
	два
	30 кг

	Младенцы (до 2 лет) – не занимающие место
	
	
	одно
	10 кг

	Дети (от 2 до 12 лет)/ Младенцы занимающие место
	Те же, что у взрослых


· Пассажирам без багажа разрешено провозить одно место ручной клади весом до 12 кг. 
· Транзитным пассажирам, имеющим два и белее билета на  рейсах Cyprus Airways и путешествующих эконом классом разрешено провозить одно место багажа весом в 30 кг. 
· Транзитным пассажирам, путешествующим рейсами компании  Cyprus Airways с пересадкой на рейсы других авиакомпаний нужно обратиться в Cyprus Airways Call Center  (Tel No 80000008) или позвонить +357 22 365700 (звонок бесплатный) или по e-mail webcenter@cyprusairways.com 
· Лица с ограниченными возможностями (колясочники) в дополнение к бесплатно провозимому багажу могут также бесплатно провозить инвалидную коляску (одну на человека) независимо от ее веса. Однако если вес коляски превышает 32кг, нужно уведомить  об этом авиакомпанию на момент бронирования авиабилета.  
· Моряки могут провозить до 40 кг багажа бесплатно. 

· Военные при предъявлении военного билета могут провозить до 30 кг багажа бесплатно 

· Для стыковочных полетов на рейсах Cyprus Airways с пересадкой в аэропорту Ларнаки пассажиры, имеющие билеты, как в эконом так и в бизнес классе, будут допущены в бизнес класс на всем протяжении маршрута. 
Также к бесплатному провозу допускаются:
· Дамская сумочка и портфель;
· Портативный компьютер;
· Верхняя одежда;

· Зонт или трость;

· Видеокамера;

· Детская люлька;

· Кресло-коляска, костыли при перевозке пассажира с ограниченной подвижностью;
СВЕРХНОРМАТИВНЫЙ БАГАЖ
К бесплатному провозу допускается багаж, не превышающий 32 кг
Багаж весом свыше 32 кг перевозится как груз. Обращаться Airways Cargo (Tel. No +357 22 590 800) с понедельника по пятницу (07:15-18:00) или по 
e-mail   cargo-reservations@cyprusair.com.cy
3. ОПЛАТА СВЕРХНОРМАТИВНОГО БАГАЖА
Каждый сверхнормативный килограмм багажа оплачивается по следующему принципу:
А) Зона А: 1.5% от стоимости полного взрослого билета эконом класса за 1 килограмм
В) Зона В: 7 евро за килограмм
Где зона А – Греция, страны Балканского полуострова, Средний Восток

       Зона В – все остальные пункты назначения а/к Cyprus Airways
· Транзитные пассажиры, имеющие авиабилеты на 2 и более рейса, выполняемых а/к Cyprus Airways, оплачивают 7 евро за каждый дополнительный килограмм

· Транзитным пассажирам, путешествующим рейсами компании  Cyprus Airways с пересадкой на рейсы других авиакомпаний нужно обратиться в Cyprus Airways Call Center  (Tel No 80000008) или позвонить +357 22 365700 (звонок бесплатный) или по e-mail webcenter@cyprusairways.com 
· Если количество мест багажа превышает допустимые нормы, сверхнормативный багаж должен быть оформлен как cargo,
4. Спортивный инвентарь
Спортивный инвентарь для:

· гольфа
· боулинга
· водных/горных лыж, не превышающих максимальные размеры 190cm x 75cm x 65cm
· и дайвинга (кроме кислородных баллонов), 
в дополнение к  бесплатно провозимому багажу оплачивается из расчета 35 евро за одно место. Максимально допустимый вес 15 кг. 
Если вес превышает 15 кг, дополнительные килограммы оплачиваются, как сверхнормативный багаж.
Для транспортировки кислородных баллонов, пожалуйста, обратитесь в  Cyprus Airways Cargo (Tel. No +357 22 590 800) с понедельника по пятницу  (07:15-18:00) или по  e-mail cargo-reservations@cyprusair.com.cy.

Велосипеды допускаются к перевозке в багаже за дополнительную плату 35 евро. Авиакомпания рекомендует Вам перевозить велосипеды в самолете в разобранном виде (снимать переднее колесо) в чехлах из материи или в твердой упаковке (коробке).
 Другие предметы багажа, превышающие нормы провоза по размеру и весу, а также спортивный инвентарь, не вошедший в вышеуказанный список, такие как доски для виндсерфинга, каноэ и т.д.в багаж не принимаются, а транспортируются как груз. За более подробной информацией обращайтесь Cyprus Airways Cargo (Tel. No +357 22 590 800) с понедельника по пятницу  (07:15-18:00) или по e-mail                     cargo-reservations@cyprusair.com.cy
Перевозка спортивного и охотничьего инвентаря  осуществляется в багажном или грузовом отсеке самолета. Оружие, упакованное в специальные чехлы, принимается в багаж за дополнительную оплату 35 евро, при условии, что его вес не превышает 15 кг. Общий вес амуниции не должен превышать 5 кг на одного пассажира. Нужно также позаботиться о том, чтобы упаковка оружия отвечала требованиям безопасности и сохранности оружия.  За более подробной информацией обращайтесь Cyprus Airways Cargo (Tel. No +357 22 590 800) с понедельника по пятницу  (07:15-18:00) или по e-mail                     cargo-reservations@cyprusair.com.cy
5. Музыкальные инструменты
Музыкальные инструменты могут перевозиться в салоне самолета (бесплатно), в багаже, в грузовом отсеке,  а также на дополнительном кресле (что должно быть зарезервировано и оплачено заранее) в зависимости от размеров и веса инструмента.  Если музыкальный инструмент является частью багажа, то в случае превышения норм бесплатно провозимого багажа дополнительные килограммы оплачиваются согласно вышеуказанным тарифам. За более подробной информацией обращайтесь Cyprus Airways Call Center  (Tel No 80000008) или  +357 22 365700 (звонок бесплатный) или по e-mail webcenter@cyprusairways.com . 
6. Домашние животные
Cyprus Airways допускает к полетам домашних животных (таких как кошки, собаки и птицы в клетках)  либо в кабине самолета, либо в багажном отделении, при наличии у животных всех необходимых сертификатов, справок, разрешений на ввоз и других документов, необходимых на въезда в страну или транзитного перелета. Животные, провозимые в кабине самолета не должны превышать по весу (включая контейнер) 8 кг, а размер контейнера не должен быть больше 45 * 60 * 40 см. Допускаются исключения в зависимости от даты и/или направления. Тарифы оплаты сверхнормативного багажа IATA относятся к животным, провозимым как в кабине, так и в багаже (то есть обычная доплата за перевес багажа, составляющая 1.5% от полного взрослого билета в одну сторону в эконом классе). Кроме того кошки, собаки, домашние птицы, а также другие домашние животные могут перевозиться как груз. Здесь также допускаются исключения в зависимости от даты и/или направления. За более подробной информацией обращайтесь Cyprus Airways Call Center  (Tel No 80000008) или  +357 22 365700 (звонок бесплатный) или по e-mail webcenter@cyprusairways.com . 
    7.  Беременные женщины: 

Перевозка беременных женщин производится при наличии медицинского заключения, оформленного за 7 дней и менее до даты авиаперелета, и обменной карты с подтверждением отсутствия опасности преждевременных родов. В отсутствие данных документов авиакомпания вправе отказать в авиаперевозке или потребовать медицинского освидетельствования в аэропорту вылета (такая процедура может быть платной). Не рекомендуется перевозить новорожденных детей до семидневного возраста. 

   8.  Предметы, запрещенные к провозу 
Опасным грузом или предметами, запрещенными к провозу на борту самолета, считаются предметы, угрожающие безопасности авиасудна или пассажиров на борту. Если Вы не уверены является ли багаж, который Вы собираетесь перевезти на борту или отправить в качестве груза безопасным, пожалуйста, обратитесь в Cyprus Airways Cargo (Tel. No +357 22 590 800) с понедельника по пятницу (07:15-18:00) или по e-mail cargo-reservations@cyprusair.com.cy
ПРИМЕЧАНИЕ:  Компания оставляет за собой право отказать в провозе багажа/оборудования, не отвечающего указанным выше стандартам безопасности. За более подробной информацией обращайтесь Cyprus Airways Call Center  (Tel No 80000008) или  +357 22 365700 (звонок бесплатный) или по e-mail webcenter@cyprusairways.com . 
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